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Antecedentes

El sitio Internet del Canal de Panama inicio en 1997, como un sitio auspiciado por un
proveedor local. Luego en 1998, se toma la decision de implementar el sitio en equipos
bajo administracion Unica de personal de la Comision del Canal de Panama, hoy dia
Autoridad del Canal de Panama (ACP).

Breve Descripcidn

La intencion de este documento es proporcionar informacién detallada sobre la
metodologia y mecanismos de administraciéon y mantenimiento del sitio Internet de la
Autoridad del Canal de Panama.

Requisitos del negocio

La Autoridad del Canal de Panama requiere mantener una imagen global y facilitar la
obtencién de informacion. En esta época de globalizacién, el mecanismo ideal es el
Internet.

Roles y Responsabilidades

La oficina de Comunicacion Corporativa (CC) es responsable del contenido del sitio
Internet.

Multiples oficinas a lo largo de la ACP son responsables de proporcionar informacion
periodicamente para mantener el sitio Internet actualizado.

La persona designada en el puesto de “Webmaster” de la ACP es responsable de
realizar las actualizaciones recibidas, administrar y mantener el sitio como también
realizar redisefios periodicos para mejorar la imagen del mismo, usando nueva técnicas
de paginas Web.

Procedimientos de usuario

Al recibir una solicitud de cambio o publicacién por parte de CC, el “webmaster”
procedera cuanto antes a realizarla.

De recibir una solicitud de actualizacion por parte de las diferentes oficinas de la ACP, el
“webmaster” procedera cuando antes a completarla.

De ser una solicitud de publicacion de algo nuevo, el “webmaster” debe consultar con
CC para determinar la factibilidad de publicacién y la ubicacién del mismo.
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Frecuencia de Publicacién o Actualizacidn
Ver adjunto.
Control / Auditoria

Se retiene copia de los correos electronicos con las solicitudes de publicacion,
organizado por afio fiscal.

Administracion y Mantenimiento del Sitio Internet Pagina 5 de 5



